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Sicuani, 13'§E Agosto de 2008,

VISTO: ,f 4

El Acuerdo de Directoric N2 191-2008 de fecha oncc def agosto del aiio dos mil ocho,-
en donde Aprueban los Documentos de Gestidn presentados ¥ {sustentados por la Gcrcncxa
General cofno son: Reglamento de organizacién y ancxgncs - R@F Manual de Ox;gamzamon Y
Funciones - MOF, Cuadro para Asignacién de Personal’=.GAP: -4"008 Presupuesto Analitico de
Personal - PAP - 2008, y el manual de Procedumentosi—,m

CONSIDERANDO: Pofvigs o

i
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Que, con la ﬁnahdad descon Gl Lgrgfﬁa{’ L h"‘j
elaborado los documentos normativos* 'Vf:m 12l L. de o I wg} n;:_xgnes ~MOF, Reglzunento
de Organizacién y Funciones - ROF, Cm'idro para- %lgnaczén Persona] CAP, Presupuesto
Analitico de Personal - PAP ¥y, Manual de, B’roccdxrmcn‘{os - MngRQ) I6s, .m1smos que han sido
disefindos en funcién a las caracteristicas, prop ias dbfl orgaﬁnmcmn "szsgnmc-t en la que se
prvilegic la dcsconccntmcmn de poderes, I%-mféxzdﬂone;gtmd% th'?' anétteentre las diferentes
dreas empresariales y un sisterna de comumcag{’en&ntegml Riisrad ;oda. las d;rccm!ones
Que, siendo uno de los objehvos el de mejorar Ia’ organmmén ;Ic’la:Empmsa, cuyo grado de
aplicacién de los documenths normativos es gn-todos los niveles: -Jerdiguiccs, d‘e I EPS, afinde
orientar la optimizacién de su disefio en ﬁ.mmdnla 165 ObchIEIDS empresanalcs’

Que, la Gerencia General con las facultaaes que.'{é conﬁcre el'Estatuto y el Manual de
Organizacién y Funciones de I{EPS EMPSSAPALS’* de confomnd‘tﬁ gonla Ley General de
Sociedades N* 26887. Ley General de” Servicios de‘.Szineam:ento’I\t‘ 263 38 v su Reglamento

aprobado por D.S. 09-95PRES. e

RESUELVE; foL ‘

ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR, “Jos ,Doc.umentos Nonmuvos} '
. Mummpal Preskilsm de Servicios de S "“"”"fc‘ntd de Ias
4 . Provingies Alto Andmasi- Soctedad Anom Mt;%mo som:

e AR ""Manua{ de O:gamzac:on 4 Funciones - “MOFZ] c bamento de

PYLLEY

1b-"'*:-"i*’%g.{.Q«xﬂa},i'inwsm1(:‘11‘ y Funcignes’ ROF, Cuadro pa:a*t&sxgmcmn de

I
. w

200033
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’ - =* " Personal & iz C'LéP 2008’ Pmsupucsto Analitico -de Penson’il -
§ PAP - QOQ v el Mamxaﬂ"de Procedimientos - MAPRO, Que
! o : formax,). P Tg iﬁtegmntc““q%]a presenie resolucion.

& Secret%na de Gerencid General ponga en

-t conocume gﬁif dlstn'lmya a las ‘Gerencias respectivas para su

aphcaczoxry cumplumcnto
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE e

EMPSSAPAL S.A.

5
h 3
PRESENTACION # {

gestion institucional-administrativa que fg‘ei-_
organizacién y orientar los esfuerrz*os__,d
objetivos de la Empresa, y:'s’lrve ademas

L e TSN

Funciones y de Procedumentos X

ireccibn para alcanzar los
anuales de Organizacién,

El Reglamento, es el producto de un [proceso e cambm planifmado de la organizacién
vigente, ejecutado por Ia Empresa pat mcrenl ntar la ef1 cienicia y-eficaciaa través de los
procesos ¥ actividades que interachiz iw mteg;aa‘ion de los’ 6rganos orientados a
conseguir la Visién instifucional. o

reapaan

i

El Reglamento tiene ° %como caractgristica
funcionalidad que le ha de penmtu' su féml manej

Ia cIandad prec1516n, flexibilidad y
‘:'_J,dBI'lf:lflCﬂClﬁn y dctualizacion.

"x
El contenido del Reglamento, estd mspu'ado en, it ,rmsxén empresangl‘{ politicas y ob]etwos
para el desarrollo de los servicios.en el corto y medlanmplazo, d tfa del'marco legal del
Decreto Supremo N° 002—~83-PCM qti'e apx;uéﬁ'i'ﬁla 'Du‘echva m.nOOS -82-INAP/DNR
“Normas para la formulacién “del Reglamenio‘i de O,;gamzaczén.ﬂy unciones de los

Organismos del Sector Pubhca ST

,_" - 4
:' ﬁz‘[ i

‘l -‘3‘-:._
.

3 hend
El presente Reglamento esta dxsenado pala Iograﬂa descentrahzaméﬁﬁrg;}esconcenhacuﬁn
de Ia autoridad pa::a htoma de dec1s1ones X "'ET daﬁﬁ':'i?“ -
x L . f 3 *
- -. ‘-"' b K ' ': ‘.1
Fl Reglamento de Ox:&amzacu&n ¥ Funcxones Eara su vigencia, tendré’fqﬂez:ser aprobado
por la Gerendia General, emitiéndase ung Resolucmn al respecto, Una vez aprobado el .
Reglamento serd impreso y difundi entre Iosﬂéfganos principales de la organizacion.
Respecto a la actualizacién del Reglamgito estaraaa‘cargo Ia Oficina de Planificacién. Su
modificacién procederé. cuando apruebe o mﬁdlﬁque una disposicién que afecte la "
naturaleza, funcionésy/o servicios &u& esta EMPSSAPAL S5.A. . . v
o W8 - & v 2
A - o ‘*‘%ﬁ
- . ;' i{;;‘-‘;
T g o4
:’ ?.‘ o 8 ‘::.:.3.‘
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Art. 5°  EMPSSAPAL S.A. tiene por La Vision de Ser una empresa lider.esri Ia
prestacién de servicios de Agua Potable y Alcantarillado en el Pais, para Io
cual se ejecutara las transformaciones internas que conlleve-a alcanzar una,
cultura de gestién sustentada en el uso moderno de herramientas
empresariales para el mejoramiento institucional y operativo.

La Misién: de Ja Empresa Municipal prestadof’:de Servicios de Saneanuento
de las provincias Alto Andinas consiste ¢in BRINDAR UN SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO" %ENTRO DE LOS PARAMETROS
DE EFICIENCIA Y CALIDAD ABASTECIENDO A LA POBLACION DE
SICUANI Y SANTO TOMAS AGUA I?OTABLE DE MUY BUENA CALIDAD

kY
ﬁ:ecnologia apr,gplada conjuntamente con Ia

Pttt L)

e m :
creatividad md1v1dua1 e id‘"enj:tf gaexﬁnncp,gpo;gﬁv ide su personal para lograr
Ia plena sahsfacc.'lén de s;}é%_cyen’cesjganfgnnaﬁos de manera directa por los

T .
COILCOr! dancxa conel ESCEIlarIO SOCIEI que oS, caracl:enza
1. . e L 5

K

Art, 6°  El objeto de ia sociedad es Ia_prestaaén de los semcm%,de sanearmiento, los
cuales estdn comprendidos porIQSrsxguzentes PrOCesos: ; d

e, - f-“

i, SERVICIODE AGUA POTABLE:

. e o - R v

#.  Sistemade Producc:én que comprende v vy
L] Captacujn’ .. ’__.,.--",ﬁ ;,:t _-4 i -
»  Almacerfamiedto 51«' ot '_-"

* Conduccion de agua crucfa

S Tratanuenlt) ¥ conducmé;n de agna tratada.
b Smiema de Distribucién que comprende
.Almacenannento £ ;;. 22
Reﬁ%& dlstrlbnmén~ Lo, ;
* Dijspositives de entrega al usfigrio
= Conexiones donuculmnas mcluswe la medicién, pileta priblica,

1:2‘-35] > -
] s
.' -h:?’}}

2, SERVICIO DE ALCANTA‘RILLADO SANITARIC

a.  Sistema de Recoleccién, que comprende: . . T,
» Conexiones’ doxmmhanas,
= Sumideros
» Redes y emisores.

b.  Sistema de Tratamiento y Disposicidn de las Aguas Servidas RS
- ":": 'L ,"'l
: o o "
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Gﬁﬁlﬂzﬁﬁsﬁﬁ O Frovnein Alls i s"?s,
 EMPSSAPALB.A.
5 REGLAMENTQ.NE.ORGANIZACION Y FUNCIONES
O TITULO SEGUNDO
O
o DE LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION, OBJETIVOS Y N
6 FUNCIONES DE LOS ORGANOS
DE LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION
O s
0 Art. 8 La Entidad Municipal Prestadora de Se C}OS de Saneamiento de las
Provincial Alto Andinas 5. A., para el cumplim; iento de sus fines cuenta con Ia
O siguiente Estructura Orgénica: i
&
o a)  Organos dela Alta Direccién
o a.1. Junta General de Accionistas
a.2. Directorio
& a.3. Gerencia General,,s.
O S AT 2xl
o) b)  Organo dé Control Tternot T .
6 b.1. Oficina de Auditoria Intergla 3 B : ;
K EY :
a ¢) Organosde Agogo Interno %‘ o, B & ) .
%) c.1. Secretaria y Tramite Docum Vo $
0 ¢.2 Unidad de Informahca . S
Z ;
O d) Organosde Asesoria f‘ - T
(&) d.1. Oficina de Asesoria Legal I
6 d.2. Oficina de Planificacién e
' w i
- _ . ¥ ,.E - .
o )  Organosde Apoyo - e e %«z’: “ L
0 e.}. Gerencia Adnumstracxény I' marims e e g, . .
6 el.1. Unidad de Contabﬂ:dad é; F |
s e1.2. ~ Unidad dé Tesorena Be '
o e13. Unidad de Logistica., & K g
p eld, Umdad de‘Recursos Human?is' s L
W ’ ? \-.: £ ? i vy
(&) f) Organos de:TsineaL e N i 5 roT.
(&3 £1. Gerencza &*?Gpe;aaonacianes 4 "5,, t . ) ;5: .
'S £1.1. Unidad-de Producuégr_ i et ?%
o £1.2. Unidad de Distribuciéi}:Manteniiiifento .
£.L.3.. Umdaa de Estudiosy: .Bras s o
O e W :
£2. Gerencii- de Commermahzféxon i .o
O £2.1, Unidad de Reclamos’ y‘Atenmén al Cliente..
O £2.2. Unidad de Facturacién y Cobranza.
@) £2.3, Unidad de Catastro y Medicién de Consumo. .
O
O
O
O
O
O

g)  Osgano Desconcentrado
g1 Oficina Zonal - Santo Tomds

- Pégina 7 de 37
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Empn.sa Municipal Pmsludom de Servicios de
Sancamicnta de 12 Provincias Allo Andinas 5.A.

1

OO§OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

d. Tratar los asuntos comespondientes a la Junta Extraordinaria de Accionistas, si
esos asuntos se hubiera indicado en el aviso de convocatoria y existiera el
quérum fijado en estoe Estatuto, @

e. Acordar luego de cubrir las necesidades de la Empresa, las inversiones
previstas, creacién de fondos especiales de acuerdo al Plan Maestio
Ophrmzado debidamente aprobado por el Directorio y contando con la opinién
previa de Ia Superintendencia Nacional de Servmx?s de saneamiento.

f.  Autorizar las modificaciones presupuestafés sde EMPSSAPAL S.A., por
incremento de metas fisicas o mcorporaménfde Tigevos proyectos.

g. Ouos asunfos gue, en la estacién corresponcf;ente, sea solicitada por los
accionistas debidamente representac%gé}%"””" ]
Al .,_5"-&, 3

Art. 15° La Junta General Exixaord%anax,gueae rea‘hzmse en cualquier tHempo, para

tratar los asuniqs: objet Eﬁse}‘}%,iwgﬂgq‘

a. Lamodificacion del Es“ta{-uté mcza W*{L S

-

solut:lén y liquidacién de la

Sociedad contando €on pr evza opmzé erio de Vmenda, Construccién

vy Saneamiento y oSUNASS cona 1 1 esl:ablemdo p‘or las Directivas que
sobre el particalar emite Iaﬁ perm‘?eu cia Nacxonal de Seryicios de

Saneamiento, SUNASS :

. & Y A
¢ Excluir a los Soczos cttando esios 0 “uno’de dligs'no Imyan pagado sus aportes o
acciones, conforme Io d:sponen los Art. 78 .79 dela Ley Gencral de Sociedades.

b, Acordar la transformacxén, fusmn, es %1611,

d. Emilr opinién sobré el Proyecto de formulés hnfanas—*rerg_yhdas‘ a la Enipresa
por la SUNASS para §u_aprobacion 'dé'nacuerdo ‘al-procedityiento.sefialado en el
articido 34° la Ley General de Servmms d@SarE@’anuegle Ry nc'lérmas modificatorias.

!.. a ta -w :r"":-"'"

*¢. Acordar el aumento o reduccign, det Cap:laiSomal,aasreo%tonzar la emisién
- de obligaciones, debiéndo’ comumcm:xeste Tlecho a Ia Super endencm-Nac:onal

de Servicios de Sanean'uenlo. RN S ib

Ao .‘r'a S,

"'ﬁ"
f. Acordar La-}I'ransfelenCIa y/ 0 ad]udlcar.adn de bienes que it o 511,@1 activo no
negocidble-.de Ia-Soqedad; ast como*acordar la enajenacion, &fun solo acto, de

activos cuyo“valq;ﬁamable‘exceda eI»cmc‘uenta por ciento ﬁﬁi@apml de Ia
Sm:ledad ¥ Sy :

* o -v"‘ (Y ""w?a
g D:sponer mves tlgamones aud,lfanas esP’eé‘émles. La confratacién de Auditores
Externos se haré previa ; autonzahén de Ia? Eonh'aloria General de Ia Repriblica, en

virtud a Io prevstoapor Ta nomﬁ{_&vzdad wﬁé‘ﬂhte

h. Declarar en reorgamzaczéhﬂa Sociedad de acuerdo a las-normas legales
correspondientes.

- \-w";"u'l K

i. Resolver los astintos que Ie "someta'el Directorio, asi como aquel]as en las que
resulte comprometido algin interés de la sociedad.

j. Las demds que sefiale la Ley General de Sociedades.

* ] Pigina 9 de 37 .
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QEntpm Mlmtclpzﬂ Prulndn dL Servicios dc
Sancamicnto de [a Provincias Alte Andinas 5.4,

Q. ENMPSSAPALS.A, PEGLAMENIO. DE OR

n. Proponer a la Junta de Accionistas la estructura tarlfaria por serv:adarda:aggh
potable, alcantarillado sanitario, y servicios colaterales que pres P&‘SAI?EL
S.A. e"%& ac

o. Aprobar el Presupuesto Inicial de Apertura (P1A), mhodificaciones
Presupuestales, y el Balance General de EMPSSAPAL 5. A,

p. Autorizar contratos y operaciones, que sean trascendentes y/o de montos
significativos, conducentes al desarrollo y fines de;la empresa; -

q. Disponer Inspecciones y auditorias de Ias opgrﬁcm’nes y negocios de Ia Empresa, ‘
velar por el cumplimiento de Jos Estatutos, ¥ de. ]?lanes y programas; mediante | -
la contratacién de especialistas y/o aud1tor§s externos, con arreglo a
dispositivos legales vigentes. e

r. Aprobar la estructura orgé.mca
General;

s. Aprobar el Cuad‘ro“dq,"
incrementos remuitera hﬁr

cargo a dar cuenta a Ia Junta

Y ".-.- -% ) .
'(:C AP), y las estructuras e _

-.:« 4

empresa.

t. Examinar, autonzar:‘y elevar ‘t m’ esan'tl Ja Memorxa;tAnuaI los
Estados Financierds y la prcipuesta tﬁeqphcaci“én de los.excedentes generados

durante los e]erclcms econsmicas. ¥
#. Aprobar los plazos minimos & es ms pa jal
previo mforme técnico. E I SRR -_.‘.E
v. Las demds facultades quele senale Ia Ley e i

3 K]
e g

o

DELA GERENCIA GENERAL g

Art.19° La Gerencia General gs el Organo Ejecul.wo dé m'ty%{r} jerarqufa ejerciendo
representacién legal y admmmtrah\;:a*en pnmermmsta!rga en la Empresa;:en
base a las facultades del mandalo y faeull:ades;e _gsxales ‘que le confiere el

N--" e, ||.,..~£&
Directorio. _.' o i

Art. 20° Estd conformada por Ias Urudades @rga:;ucas siguientes: ; o

s Secretaria- y Tramlte Docume fano %y_ 3 s

. Uﬁidad\de IriforniAtica;’, - \ e

. Oﬁcma@é‘mgesorig Legal Infem",...

"a Of;cﬁ,&?l’lamﬁcauén, ; R

« Gerentia Ad:mmsh‘aqény Fina g
. Gerencxa de Operamone&

. Gerenpa de Comerci%’hzaaén

-~

. OfmmaZona”l “Santold dmas "Ea?- .

Art.21°  La Gerencia General heng‘por objetivos lograr el cumplimiento de la vision,
misién y objetivos.establecidos para, EMPSSAPAL S.A. generando adecuadas

condicionés de plamfmacxén‘y Hirekeibn estratégica empresarial, que permitan
alcanzar los resultados esperados en términos de eficiencia, eficacla y

efectividad.

".:‘:"

ah T

Art.22° La Gerencia General, gjerce las siguientes [unciones: )

Je F .
:i ;;;:g:i *:{:ﬁ'“ /f‘l“) ’, .
M [im “ " ¢
A . ﬂ“” *r" s ‘M-* *'*‘" e E e Pmna 11 de 37-iHsencr g
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Enpresa Mum-.lpal Pn'sl-ulom de Servicivs de
6mcmmcnlo deTa Provincias Alta Andinas S.A,

AP .
N, EMPSSAPALS.A. RE NCIONES

q. Aprobar la ejecucion de gastos administrativos e inversiones en activos fijos
segtin las atribuciones conferidas;

at

r. Aprobar y celebrar operaaones de crédito, movimiento de fondos, enajenacion;,
de bienes y olras acciones econdmicas y financieras, conforme a las facultades

conferidas por el Directorio;
s. Proponer y elevar al Directorio las modx.fzcaaol}.;mﬁs que se considere necesarias
en la organizacién de EMPSSAPAL S.A., con g ‘propésito de adecuarla al logro
de Ios objetivos y misién empresarial; _g

- t. Proponer para la aprobaci6n del Directorio los Reglamentos, Manuales y olros
documenios normativos internos g‘g & a,_sieguren el funcionamiento

administrativo y operacional efici 5 LS
A ﬁ i
‘ Dmeclano

u. Proponer y elevar parala aErobﬁm -d

5:1 Cuadro de Asignacién de

Personal - CAP; gf75i T R rs% g;f;z 5
ANy e St (i)
v. Proponer y elevar param%rogaaéﬁﬁde ‘ﬁﬁslrec‘lorxo las estructuras de
remurnieraciones y compensagiories, & %omc . mantenimiento de acuerdo con
la politica establec:da : : "é
w. Efectuar la con&atacmn, promq g%ggatmentos ¥ remouén de personal,
de acuerdo a las necesidades d rese paré. ‘el mmp limento de ob]envos'

£ H
estratégicos, con cargo a mformar al Dn'eclono. R

o

x, Aprobar los ’ nombramlen‘{os,. ceses .hy mowm:;entos de personal o
desPIazaIruentosy promocmnes-d cuerdo Al CAP.y-al perfxl del puesto, dentro
del alcance de las atribuciones séi ‘dak"en el Estal.ut’o Social de EMFPSSAPAL

SA M-. = % (
Dictar y emitir Du:ectwas, N’" rmzfg '}W'Resqluaog 5, que regulenn el
funcionamiento mshtuc:gnal,. . J i.‘,,_,a.._,h,.ﬁ.s

\4.

J
’{‘ P
z. Mantener reIacmnes con representantes de enhdades
nacionales o exh‘an]eras, qua__ j:.;..necesanas para Ia ¥
funcmnes de conformxdad conlas norma% pertinentes;

aa. Delegar & -l@5x~‘fnngonanos de= mnﬁaglza de los mveIéfég: grtinentes las
af:‘nbumones;gue«tensxdere:necesanas pare_ﬁla mejor marcha de“lunshtucmn,

ol

bb. Celebxar loscactos Y. coni:qﬂosmrelahvos“féi objeto social y otros que estuvieran
déntro de stis facultades o q&"ie fueran legados por el Directorio;

e

P
cc. Aphcar ias, éanmones necesana;s para preaervar la disciplina y ética laboral; -
dd. Dar cuenta en cada sesi6r’ ’del Directorio o de la Junta General de Acmomstas, o .1--.5,,‘;:;
cuando ésta lo solicite, del Sstado y de la marcha empresarial;
“e* b sv‘ip 1.,_\‘- N ‘4‘
. ee, Presentar para su sustentaaén y aprobat:lén artte el directorio, el Presupuesto e
ejecutado, el Balance General y “ofros’ " Fistados Binancieros; ‘con periodos fiy § "f;"{
trimestrales y anuales;
% ff. Supervisar la ejecucién de Ios planes y presupuestos de acuerdo a las normas & .7
k, legales aplicables; ‘ . N AL
. 4 oo,
% o : o
N 12 Pdging 13 de 37 & %
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Empresa Municipal Prestadorm de Servicios de
&nncnmlemu de fa Provincias Allo Andinas S.A.,

& EMPSSAPALS.A. .
REGLAMENTQ.DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
Art. 29° Ejecutar acciones de control posterior y evaluar la utilizacién de los recursos
informéticos y el funcionamiento de los Sistemas de Informacién y sus controles;
asf como, la confiabilidad y seguridad de la informacién almacenada en medios 3
magnéticos a nivel de Hardware y Sollware. El criterio de medicién es la»
confiabilidad y eficacia en el uso de la informacién que se produce;

i
K

—

Art. 30° Presentar informes de Jas Auditorias realizadas indicando las conclusiones del
examen, as{ como formular recomendaciones .para mejorar la capacidad de

gestién y eficiencia de los érganos de la Empresa en la toma de decisiones y en el

manejo de sus recursos, asi como, para la! correcta aplicacién de los

procedimientos y operaciones que realizan, a fin de opt
Empresariales; .
sy
Art. 30° Realizar el seguimiento y eval%éqﬁi%':@é*’gﬂﬁgbglucién de las observaciones
formuladas en las acciones dg;‘fﬁi;gntfé L ast ¢ hvaluar los resultados de la
aplicacién de las méedidas correcty 5 informartdgioportunamente al Presidente
del Directorio, al Gérente-Sery ral2y. 'éﬁ'd&'ﬁb’ﬁi%srﬁ:dﬁda a Ia Contralorfa General
de Ia Repiiblica; Q s
Art, 31° Informar a la Alta Direcciérﬁ'de ia g‘m resa, respecto de los resultados de las
acciones de control efectuadps. a fin %ggge poyen la implantacién de las
; M '.:‘ + ;ﬁ

mizar los Sistemas

4

-

ry

@@@@@@?@@@@o@@@@@&@@@@@@6@@@@@@@0@@@

acciones correctivas. Z’@ i

2,

X

Art. 32° Orientar a Ios responsables de los 6rganos de Ia Empizesa en los asunfos
relacionados @ la normatividad y procedimientos del Sistema Nacional de 4

Control; : T
Art, 33° Coordinar, controlar y evaluar el hl_’la'n“Anual de Acciones de Control y los ¢

programas de auditoria establecidos; iniformando sus resultados al Directorioy
i 35
r. _,r.:

la Contraloria General deTa Repiiblica. .o = w238

Art. 34° Ciumplir las acciones de control interho,-ordenadas:por-la AdlarDireccién y por la

b Contralorfa General.de la Repriblica;s

fisiones: Externas -
e

Art. 35° Apoyar a las einpresas de Auditoria Externa y/o¥
Reépiiblica, en el .

designadas por, el Directorio y/o la Contraloria General d8
desarrollo, dé\s‘,’ugﬂgpt_iqidédes. ) . . 55 :

i

b My . - ) . _l' e ’""-:',"
Art.36° Proponer al Direétoric Ia acfualizacién del Manual de Auditoriz Iriterna.

ey

Art. 37° Desempefiar las demas funciosigs que I@‘éﬁéonﬁenda el Presidente del Directorio
y/o la Contralorfa General dgla’ Repiblici: } .

e
Al

* ¥
DELOS ORGANOS DE APOYC INTERNO

Art.38° Los Organos de apoyé interno estdn encargados de dar apoyos Técnico
especializado en Informdtica y Ta administracion del Flujo documentario

interno - externo relacioniado con EMPSSSAPAL SA. : 4

o v’ G o e et h

Art.39° Los 6rganos de Apoyo Interno son:

-

et - Pigina 15 de37
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Em resa Music]
ncgm:cntn de l:lf:ll’

—~ ENMPSSAPALS.A.

1 Prostadtora de Sexvicios de
ravincias Alio Andinas S.A.

__ REGLAMENIQ DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

Art, 44°
interno a la Gestién Institucional, que depende jerarquica y funcionalmente
de la Gerencia General.
Art. 45° LaUnidad de Informética no cuenta con subdivisiones.
o
Art. 46° LaUnidad de Informélica tiene como ob;emggs-
Proponer y ejercer el desarrollo, manterun}tento, control, proteccién ¥
custodia de sistemas, programas y equlpgs, s { se constituyan en plataforma
para un adecuado procesamiento y féustodza de informacién; para una
adecuada comunicacién interna; ¥ par- Tnar adecuada difusién de la imagen
Institucional de EMPSSAPALS A‘ iy o '
Art, 47°  Las funciones bésm:as_ de:
S ‘i““""" =
a. Coordinary dmgzr 1a’ fc;?ﬁ
b, Coordinaz, programar, & cuf:aryc
Ias aplicaciongs. mformétll
c. Coordinar, dirigir y.co_ '“ola .
conhngena.h',- FRG
d. Adecuar y g Y
mformé.tlca?'a Ia; reaIidad de Tgefipres s
e, Asesorar endos"sem::xos dtfaufbm’lhzacm ; os'y .p' ocesos, instruyendo £ "
al personal sabre el.uso con(:.’gstqfdal sfproglj. mas:y e ifipos de computo. b
f. Proporcionar apoyo en. el moazifciin ".'de‘los equ1pos y programas, asi "

o como en la instalaciénde los Pr o gram.asesde-_. aphcaan de uso generalode { | Tx
Produchvxdad _"'*‘»3:;,;~ ;__W Fies S K *

i g Coordinar, organizargrdifigit: ?, -lgﬂé*)rﬁ :
Web y la Adnums%r;ﬁnén_ s"*dev}‘cﬁfi' oy
EMPSSAPAL 5.4 i b ' . ;

) o~ f '..:v-' g ‘-.* .‘. CA:;!%"*’E 1K B 2 -
N i‘gﬁ&fs ORGANOSBEASESORAMIENTO -
E S \:“3‘1:5;’ w:"\:f;r_ o L 5
Art.48° Los érga;‘\# e:%%Mmto,% son 10 encargados de pre' a rasesona ala .o
Gerencia Geneial y ala$ fzmdades o‘ngé’n%cas de EMPSSAPAL S.A,, en asuntos ‘
éspec:f:cos- de: compeleicid i e .
e, ‘”’w "‘ ? .“-: . H ._:J. + ‘;-'-:.:

Art, 49° Los 6rganos€de asesoraEuenE E‘K-;on' P oL Fono
= Oficina de Planl.fmamén
»  Oficina de Asesorfa Legal Interna -

DE LA OFICINA DE PLANIFICACION .

Art.50°  La Oficina de Planificaci6n; es 1n Organo de Asesoramienito’Administrativo y

la Unidad de Informatica es un 6rgano técnico especmhzado de apoyo

Técnico de la Empresa, que depende jerdrquica y funcionaltiiente de la

Gerencia General,

H
:

' D Pégina 17:0e37.
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Empresa Mumclpal Prestadom (Ie Servicios dc
Csaneamiento de fa Provineias Alto Andinas S.A.

EMPSSAPALS.A, REGLAMENIOLDE ORGANIZACION Y EUNCIONES

PYR:

Art.57° Las funciones basicas de la Asesoria Juridica soru
a. Proponer a La Gerencia General los objetivos, lineamientos de politicas,
estrategias, planes y programas, para el desarrollo de las actividades de su &mbito
funcional.

b. Brindar asesorfa a la Alta Direccién y 6rganos de la Empresa, en los aspectos
juridico y legal que corresponda aplicar en el dmbito de la Direccién y
Administracién de EMPSSAPAL S.A. y sobre los ggiintos que en la materia de su

i
competencia le sean consultados, a fin de garan'ﬁz r que la gestién se cumpla
dentro del marco legal y normativo vigente; A, E

c. Entablar la accién juridica y atender Ia defensai; dt I% Empresa en Ios procesos que
se le aperturen;

~

d. Estudiar, opinar y asesorar a Ia
garantizar las correctas emisionesic

LoEkE T .

normatividad mterna:,flA ?""., viefiis:
A8 S A

contratos que se formailcen r':"b"”r :

3‘

.-. ' el '_ z 'g
e. Coordinar y asesorar en el aspecto j %;-'-Iéga_l' x adm%xstratwo a la Gerencia
de Administracion, ; ren Ios~as tos relacz Fadcs 'I}Q}og pr cesos de adqulsmlén

de Jos bienes y/o igzrvmos, por*— d]udmaélénﬁh ZICLE: 01 esayf ‘g Concursos;

]

f. Recopilar, compenc_l.i.__f:
los érganos de IQP.E-EEn'pié"'s'é

-

i £y N
formodifica

wInod] é;’i"ide normas legales

g. Proponer y/u op1 .
- ;.: by ..1" ', TN

internas que se e ‘an en nla Empreszi

h. Interpretar la Ieglslacn’m relahva aluss hry’i}os ‘de sancamiento; asi como
proponer modificaciones de q;:a.%:ngmna ;"{Sangnp nio ke Ia SUNASS de
acuerdo a los requermuentﬁs,,-,' neces dade%op‘érahv ‘f:"leﬂ em tesa. ',1.«

-Apersonarse a los proce" os-fildmlale FoAdmin trativos e .' que:la ‘emipresa
sea parte; asumir Ja defensa legaI gnir: zg rponer o presentar Io rsos;ordmanos
nx

ety
.

‘u..‘,

o ex{:raordmanosuque seanxnecesa

A patnmomb ‘de fa empresa. '1.=
b i Mantener un-regls&ca{ .’bffacdré‘; Hzalils! 55 procesos legalesb‘q' la empresa-
' mantenga, asf como &l segum'uento de Ios" os; emitiendo un inférme mensual

del estado de. Io§ pmcesos %’%‘

k. Desampenar las’&emés funcm @ue le asiﬁ%i el Gerente General.

f.n-"'.‘ Lo J&TULO 1 Al
;._“j: et
DE LOS&@JRGAN 0S DE ATOYO

Art,58° Los Organos de Apoyo y"Soporte Especxahzado son los encargados de las
» actividade§ propias de,la plamhcaaén, rdireccién, supervisién y coritrol a

—._.

oqoOOOooooooooopoooooooooooooooooooooooooooo

-

.+ nivel institucional, dentro del drea de sti competencia. xS e vy g W

i Art. 59° - Los Organos de Apoyo son: N

»  Gerencia Administracién y Finanzas P8
x Unidad de Contabilidad r £ a4
* Unidad de Tesorerfa . - 3 —"":'I-
) " ff: " FN '3 '4 ';.g- i‘; ’;:-
) . e P Phgina 19 de '!7 '
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ENMPSSAPALS.A.

REGLAMENTO. DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

-

1o

i.

.

S,

X,

-programa anual dgcomp§mde%;

Organizar, coordinar y controlar las actividades para determinar y registrar los
costos operacionales, comerciales y administrativos; los costos de los proyectos y
obras, asf como los costos totales y unitarios de los servicios.

Revisard y propondrda a la Gerencia General, cambios de procesos ¥y
procedimientos que tHendan a la optimizacion y lIa gestibn con calidad de
EMPSSAPAL S.A. _

Coordinar, conducir y desarrollar la programacitryfy ejecucién de los recursos

S

financieros de la Empresa. A
Coordinar y controlar los ingresos y egresos @_'efios-riécui‘sos financieros.

s .
Normar y evaluar la utilizacién de los fgnfg{qs; jos, de acuerdo a las normas y

disposiciones establecidas —;:f :
LI ] . i g ‘j’_&_" TR . 0

Emglr, orga;u?ar y ejecutar los Iﬂq&%”yé‘glmg@gms ﬁmanc:;ro?dde la Empresa, en
ase a las politicas, es:ggge 1 %oqm@ISQy 5,8933%-- 1 ‘gg_e : Zesta ecidas.

7%
s AL
Aprobar y supervisar elerono; 5Bl igaciones contraidas por la

gmégn@azgg;ﬁafg%’ Eﬁ )
empresa, estabIeciEndon‘tSliﬁc__és it "fﬁl_ﬁqﬁpmgus gﬁé&i‘i&i%a gjecucion...
rop ' :"é}%el cumplimiento del

()

r ¥, slpervis

Coordinar, conducir, des'afrgil{}‘l f, propo
L

1PIGIE A
f.. “Logale s a il ,%iﬂ K ‘ .'.-'.':35 :’%‘l . H o
Proponer la conformacitirdéiun’Goniitecdesiidicc e permita centrolar
. " ey, "'.J.“_ .'_"'. I ':_' L3 ; ’, Y
y autorizar las a ‘gqi'sgcmgg ‘désjbs:bieries: .
-o';-l i W -

3
5.

‘el*procésa;d Ia;__}eanﬁento de stock ¥
wiRds; Tepdl

. | T P M P
Coordinar, conduygcir, fontrolar yrévalda:
adquisicion de insumos, maditinatias;e

. ) ARG

que permitan el noimal desérrollo b OLEL

. ., s R O T e E e

Administrar el proceso;ﬁde-'almace_nqg'gﬁngo;fﬁ - INSUINos,s
repuestos y materiales. o

e

Eracionies::

T

o
%

ey, ..

o .'_f:vf';"“,".

o 5
Controlar y proporcionar:lds:Serviciog e
equipos, edificiosy deflasigficinis ads
LR E y ¥ .
- oo S 3 3 .. O
Administrar la flota. v¢hic¢ular y los'se f'“;cngg de mantenimijer
. . T el B S Bl
. LM T Lt ff' DA 5 e . P;M’ T, . & .o
Organizar:y; g@g\ﬁélgg-‘el Tegistn L dlofizakion de los bieneSipdifioniales dela =+
! 1, 5 X erie L 2 wit, . S . 3 y
emprega, ~verificando st eXigtengta it cacién, estado \ge; conservacién, s Sodik
Yo . . P e, L Frarlnnd i Yo AR b .
depr,e'cmcaén*@’t‘é_@é’ﬁﬁﬁto@r Gionadoszal control de los eefﬁlggs, muebles e ’
)

.S;,. 2
N ey
Y

imtg}lac'iqne? .&T:g‘lﬁ\?eﬁyrésa,: ; 5 ‘%ﬁ%
Conii_l;_éi; y'éoﬁg'qlqr Jas' acf:iéz;;;’ggdes cond;fa%“ ientes a la éontratacion de péliza de ¥t £ 853
seguxos: que +coberturen: 1odo; ‘-Eipo de Wiitsgo, que permitan salvaguardar la ..~ ¥F,
operatix’ii‘da;dt;t_i;ﬂgg,ﬁmaﬁfﬁn%ﬂ_i 1 equiposictinstalaciones de la emprésa; asf como ” *
en beneficio dé Ia integridadiyigalud de los trabajactores. .
Controlar y evaluar el érocé'so de reclutarniento, seleccién, contratacién, e - :
induccién de los recursqs‘"lu_'lhi_r}a,rgos“en’a;tsg‘cign__de los requerimientos de persom}I Ot R
de las 4reas de Ia empresa; estableciendo politicas, normas y procedimientos gque ¥

garanticen la admision de personal idéneo. .
T 1

Coordinar, conducir la formulacién y evaluacién de los programas de degarrollo >, . -"
del potencial humanc de la empresa; en o relativo a la capacitacion, S TLFY
entrenamiento, evaluacién de desempefio, mantenimiento de programas B

e
o]

yreparacion. \

"ute

. » - .‘!5
R 1Y R e - - o 2
- PR

S
P

o~ 5 , o b y ¢
hE N b Phgina21de 37 & .~

0-0i0 0000

Nirercdin
*

1 28 de Julio - Plaza Libertad ler. Blogus~Tsiéfics: (084)-351025.- 352566 - Email. emsapal@Yahoo.es: .
- ¢ o -

,
‘ : N o+ WL e L e s

Qo>

R —  ——




R w:é'.l
e ;f?.;&m'.id‘_.u REZIEE

Emprosa Municipal Prestadara de Servicios de
saneamicato de Ja Provineios Allo Andinas S.A.

EMPRSAPALSA, REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ____
e. Supervisar y controlar la consolidacién de Ia riformacién y de la formulacion,
evaluacién e interpretacion de los Estados Financieros y de sus anexos.
f. Proporcionar la informacién contable y financiera que se requiera para fines de

internos y externos.
Recomendar y evaluar la custodia de fondos y documentos valorados de acuerdo

a las normas y disposiciones establecidas
h. Coordinar, organizar y controlar la toma de inventazios fisicos de las existencias,
asi como de los activos fijos de la empres £i¥stableciendo las normas y
procedimientos y métodos para su ejecucién. ’:“x}
i Orpganizar, controlar y custodiar el, mahitenimiento del archivo de Ia
documentacién contable sustentatoria, de‘losf’ieggiqt??s y movimientos.

Q000

j. Coordinar y controlar el pago de las ,.ob_l_{"" i 'é;idéns,_ tributarias, y ofras tasas de
carécter obligatorio de |a empresa. il e L)
k. Programar, organizar, coordinar Xﬁgﬁ 9-1"555 I ;gigl,ades de ingreso de los datos
y registrar para deﬂtqrrmjgar@‘ﬁ%é ALDstos, 4 ‘ptéyectos y obras; los jcostos
operacionales y coﬁ%fcmﬁg%&*cos%ﬁi%ﬂ?@@ﬁ%ﬁ%s de los servicios.
I Desempefiar las demds fincioresss ue;le asigre elfGerénte de Administracién y
Finanzas. 4 I T S
. “.- t': R
:i"- :' ".
UNIDAD DE TESOR%RI-’A. .
o :\-".-.r:::. g-
Art, 67° epende jerdrquica y,
naiizas, a la cual reporta
i 7 oee
1
At 68° ~

5, el L on ot w
= £ 2 et h . -'.‘,,.b‘

+ " oo " Af ool
Art,69° La Unidad de Tesoteiial terie €9mo f_égj_'g};fgq,wadnﬁrﬁﬁ_ar en términos de -, “
programacion, gjecucien¥ & -,»3, : ‘Q:S;flggrd:as%qe-‘ra empresa, recibiendo
. el producto de la ‘gp’hlé:_m_ af .:J“,éﬁ&”e‘!is':d’é'fi'\‘}ad syde la prestacién de “
servicios. Asi:ni_.s.':f_lib'__,%ﬁtezfgl "n'ﬂﬁlwgl_%?/cumplinﬁento deglas obligaciones ¢
contrafdas. Togoﬂgisgﬁymediéﬁ_{,g:gl&eﬁ_sﬁ_tg' lecimiento del egitilibrio en su marcha 3
Art, 70° Lp’s_,fu'ffcig‘n"é“sf’tiﬁ%ggs ‘_églaiU d;aaj i_!};ésoreria son: ,, " :
a. Proponery e;éﬂ(;ag\té‘}ifﬁ‘s»p%?i&‘ciagqu*coispgjnden al 4mbito de Eﬁgﬁpaﬁmia. ’ £
b. Programér, .;pqrding_r,,céntpp%%g;y registrarslos .ingresos y egresos en el orden * -
crorifﬁlé'gicd’_loé_zfqursos'fiz;;in@'iet@s. ¥ %
c. Analizar ‘¢ ipformiar 13 ,dui_gﬁ_r‘\ibﬂidad”'egpnézxﬁca de la empresa en forma . K
it . periéd"i-e‘a.ﬁ,-_“ F - ”:...u:-""‘l"-\\ s P N ...j{%:g
4. Coordinar y préparar la forfitilacion de Flujos de Caja Ejecutados. Ce e e
i e: Proponer e implantar 1o W5 y procedimientos referidos a los procesos
P financieros. I
: §. Proponer'’y coardinar las opgiadbhgé‘}élgéidhadas con lineas de crédito, flanzas ¥
Jemas facilidades financieras y crediticias, existentes en el mercado que beneficien
a la empresa. .
' g. Administrar los fondos de efectivo, valores y seguros de la empresa.
h., Verificar la documentacién sustentatoria de los desembolsos, de acuerdo a
b normas y procedimientos establecidos. 2
y
! +
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Empresa Municipal I’mlndom de Seryicios de
Ow.ncnmlcnln de Ja Frovincias Alto Andinas S.A.

EMPSSAPALS.A,

i

PFMWHACION Y FUNCIONES

o

empresa.

=

Finanzas.

C. Formulan\\te’lx I,’Ian

desarzolio~de.
procedumen \g

d. Progoner Ia elabo

de la empresa.

de la empresa.

trabajador.

«.

e. Administrar el proceso de almacenamiento de ins
materiales, asi como la distribucion establecida.

f. Coordinar y atender las necesidades derivadas

contempladas, en el programa anual de compras;

instancias correspondientes.

Proveer los sefvicios generales de mant

UNIDAD DERECURSOS)] ELUMAM) '
e
Art.76° La Unidad de Reausos 1 G .-4,1--=.~

jerdrquica y fum:}‘pnalment Ve la Gfericia: d

cual reporta sus»achwdades '_ 2
Art.77°  LaUnidad dg. Recursos Fluh iﬂ

Art.78°  La Unidad cfe Recursqs Humano
velar por el blenestar y prol*ecaén EloET

la empresa. 1,1

Coordinar y proponenﬂ
induccién, en funcié ':d'g;
empresa, que garantme;néa admisio

umos, equxpos, repuestos y

et

de requisiciones eventuales no
debidamente autorizadas por las |

enimiento en instalaciones y oficinas de Ia

Administrar Ia flota vehicular y los servicios de traﬁ‘sgorte a cargo de I empresa.

Mantener un registro de proveedores, msumos,yﬂ:preao
de informacién actualizada, que permita Jn
“decisiones, para las adquisiciones de bienes }r'Ee
j. Desempefiar las demds funciones que 1 le

s para efectos de disponer
as,: éﬁmente y répida toma de

asxgn' _"f.Gerente de Administracién y

-

*g:_ o'ide Apoyo que depende
dnumslraczén y Finanzas, a Ia

atres pepeei

v
1=,

g S WL

Y

10, Db}& dininistrar, proveer ¥
i o
cursos manos e instalaciones de
#

ol
- 'Ia:. i :‘

oriatde]
DY e:iré;i R
"’poliﬁc‘ bile) rmefs y procedimi tosadefinidos por la
YAgilch Rersonal idéneo. ‘GEEE% -
‘r'a é".%’;"" “"‘ ‘.‘ f(u:;
def capaatamén, e;;f;r}e)n:rmento, evaltacions 'li?desempeno y
ramasaﬁmo cxc'lrialeé‘f‘ estableciendo p gcas, normas ¥y
.x-.-,t,». ey e
raase 'g % 0 vpdesgrrollo y motivacionide ﬁersonal

compensacmnes adlcmnales delféﬁerson
de Aus’cendad;wgentes __M'-_-,

e. Controlar eILRQ;esU e Iegls

f. Promover Politicas J:eferente
desarzrollo'empresarial;
Administrar la base de datos y el Sistema de Informacién de

h. Fomentar y mantener adecuadas las 1
esirategias, politicas y normas que p

acturas i'e%: erativas y programas de beneficio y
&1la empresa de acuerdo a las normas

d‘e mgreso‘;é‘i salida y desplazamiento del personal

“‘?i'»
s a los desplazamzentos del Personal para el buen

-
DA SIS

Recursos Humanos

elaciones laborales proponiendo ¥ aplicando;
etmitan un adecuado equilibrio’empresa f
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Empm Mumclpal Prestadom de Servicios de

czmicnlo dc Ja Provincias Alle Andinas S.A,

EMPSSAPALS.A.

RECI AMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES .
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6. Organizar, conducir,

7 Administrar el catastro técnico der

10. Coordinar y promover los programas de coogeram
11. Aprobar la factibilidad de los estugws’,ﬁ,

12. Coordinar y participar en?“ig

13, Representar a la engpresa dnfe, rgamsmeu‘s e.ncar

14, Proponer pohticasfde desarrollo'té. ca

16. Informar a través de Ia-

18. Adnumst:a‘r;-epera‘n_éys %\j‘te}}%‘ éde >
19. Apoyar enla elaboramén déiJElan Maeglia-

20. Cumplu con Hs: metas de- ges%én, estable%

Art.84°  La Unidad de Produccion es. responsabl

controlar y evaluar el proceso generdl de mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura sanitaria de la Empresa, formulando
la normatividad técnica respectiva.

edes de conduccién, distribucién y recoleccitn,

y en general de los componentes de la infraestructura de produccién y

mantenimiento de la empresa.

8. Controlar y reducir a niveles minimos las pérdldasrﬁ?agua potable.
9. Controlar, mantener y evaluar 1os sistemas de nmcroiinedmén.

i6n téenica factibles para la
3l

ejecucién de proyectos y. obras previslos e;n ©

(Plan Fisico). :
5, asi como los términos de

referencias de los contratos y de.rl % -nicas de los materiales de

los proyectosyobrafaq ELars
de defensa civil que

'." ""\-_

‘ eia preservac16n de los

h;qtanhanto y.evacuacién de
Pyl ";

AV i; de programas que

x; o Bésico.

corresponda a la empresa. - T : j_ X

ambientes ecolégI‘gos, en ot referemteéa’ fig iy zac '_ 1;
aguas servidas y Sit nnpacl_ ammib e&’@ S rae

Y ,‘_ "

L
coadyuven ala eflcie'zic'ia, eﬁcamay nf

al Area asu cargo
ﬁmén de variables e

" raciones en forma

‘F nsolidada de acuerdo a
ktomald de  Servicios de

indicadores de Gestlén corz:ﬂsP

2%

mensual, trimestral, semr;s_ ] aly

de equlpos X mSumos.

L
s

t~
Optimizado, facilitando mformac:lén

real de 148 éreag a'cargo dela Qe ¢éncia de“f‘?éeracmnes
s por la SUNASS de acuerdo al Plan

Maestro Op isizads qu que la egl]?};;esa presenie.

acuerdo ala né”r;nﬁtwu izl wgen 3

21, Coordinar con la Gerencia d€! %omercmhzaaén algunas actividades que competen

directamente a la empresa (Lec’cura y Reparto de'Recibos).

2, Desempéfiar las demas funiciones qué le'asigneé el Gerente General.

DELA UNIDAD DE PRODUCCION o

e de operar y controlar Ia Calidad de
los servicios de Agua Potable y de los desagites, y depende ]erérquzca y

-
.
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055

OSEmpmsa Municipal Prestadors e Servicios dc
ancimicnto de ls Provineias Allo Andinas S.4,

O ENMPSSAPALSA REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
o P Generar informacién estadfstica permanente sobre los procesos de captacién,
@) tratamiento, control de calidad, distribucién de agua; asf como sobre lgs procesos
@) de recolecci6n, tratamniento y disposicion final de aguas servidas. 1
'S, q. Controlar el avance de los programas de operacion en ejecucion.
@) r. Coordinar, desarrollar y conducir estudios para la normalizacién y/o
O estandarizacién de los equipos de operaciones.
e s. Controlar los consumos de energfa eléctrica. 3 .. . s Eead
O t. Elaborar programas de control de calidad de ag&*pjolable '
o - u. Desempefiar las demés funciones que le asiggie’ vl Gerente de Operaciones.
' g DE LA UNIDAD DE DISTRIBUCION Y MANTENINEIENTO
O Art.88° La unidad de}@qmtuhucz@q‘ )Pé‘i?f?ﬂl‘,er'un 6rgano de Linea que
depende jerdrqiiicas :f'un 1bnalm e deia. ctrenaia de Operaciones, a la cual
O P ] ‘ILJ’ ?
o ? A % ’.‘ i 6 ‘ H . ’ . ”
O Art, 89° ':' ' ] a .1'_.' b thene-subdlvxsmnes
Art, 80° sscomo objetivy ejecutar y .
O controlar 1o -program e, T2 /0 y correctivo de Ia
O mfraestructura operacmh 1 -Tef dau ob}as civiles, equipos
O - eléctricos, mecémcos y/ o} eIeatromecém% S 3 e macro y—:mcro medidores. L.
O % - 23 e R, - '
O ' Art.91° Las funcmnes bésmas de Ia Um e' %gﬁfﬂssmbumé iy Mantenimiento son las ¢ -
siguientes: ", , o «
. O b, i
-._-‘.’.H‘ . ‘ Lo ' 2
O a, Coordinar, conducir y.«C ¢ iy -
O mantenimiento, prevenhvm { v
mecénicos y electro €cémeos yi‘d >
O Y n}x E' “ !
N b. Determinar los reqtfemmentos é,@,,SJ.tgg d.»_é ﬁstqs y equipos que se
: p neceSItan,.parja gécutm Iog, progran"t. . € ,méantemm:ento Pr *éx‘fé*%r y correctivo
delasre €8, . obras"avxles, mstélag: 55 & P =
KR e %)
: O C Desarrollar yig.fﬁgi‘eﬁél presupuestal m ti%”? y correctivo
e de redes, obras Civiles y- equxp'cfj'é' r;e Ia e.mpresa
O d. Coordmar g cantrolar x eIab' rhaén ¥ aiqzt ; i1zac1c'm de las normas y manualesde -
@) mantemnuen’c:;)., i '
O e. Controlat" lag [gcumdﬁ del mai%‘i"E imientdipteventivo y/o correctivo de Ias redes,
O instalaciones, efectuados p! g;ha empresa.
£ Coordinar y controlar la ¢ ‘octicion de las 6rdenes de clausura, reconexiones y
Y ]
O + levantamiento dé conexién, alttorizadas-por Gerencid Comercial.
O g. Controlar la calidad de los servicios de mantenimiento efectuadas porla empresa.
¢ _ Controlar los stocks de materiales, repuestos, herramientas y suministros diversos
O h P y ;
o B del Almacén, parala ejecucién de las actividades de mantenimiento preventivoy 3 -
correctivo.
O . '
O
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Ermpresa Muicipal Prestadors dé Serviciasde
@m:wamtcnm de [a Provinciag Allo Andinas S:A,

e EMNPSSAPAL 8.A. ' -
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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&

d. Elaborar proyectos dentro de los lineamientos que rigen a la empresa,

e. Presentarelcuacio de necesidades de los recursos humanos y de materiales para
cada periodo presupuestal, para funciones operalivas en armonia con las

direcivds que se dicten para tal fin.

£ Conducir el archivo documentario y planoteca del érea‘

g. Apoyas en el aspecto téenico sanitario las 11C1l'1c10nes para la contratacion de
ejecuci6n de obras. i
.-' ©

i
h. Apoyar en establecer criterios para mantenez un sistema de clasificacién y

calificacién de-empresas y consultores. s

R
l

Elaboracion de Planos de bemcmn,,pamﬂ‘ms‘tﬁhcxén de nuevas conexiones de

Gerente de

Operaciones.

i -'r el ‘.a.ﬁs.ﬂ;nu,
k. Coordinar, supervisar 'y evaluar el Ievant’nmento, chseno y calificacién técnica
para la formulacién y- mantenmuenlo del Catastro §;écmco de la empresa.

; ; O R ﬁﬂg L %"

) L £ = ,,,‘; L s iy ok

‘DELA. GERENCI@.%ZDE@COMERCIALIZ CION v a i
P -

L ]

Art. 96° La Gerencmgde Come1°c1ahzac10n es_un Org'mo de Lmea, que -depende
"la Gerencm Geneml - la cual reporta sus

achwdades

; 3 e B
- s e
‘Art. 97°  Law Gmenma de Comercnhzamén.,estémcanformadh%por las*"’Umdades
; BT . oy " 1._ iy

Camercmhzacnfm itiene como objetivo Impu sar,»adrmmstrar
y dirigir Ios;aspec’tos com‘x cxafes de los.gervicios prestados por- T empresa en
To referente a conkrol, Te 1§ "_o?' facturaclén evaluacion de los usuarios.

5;,: J

: 2 w:: 4

el '
@erenﬂa d Comelcnhzacuﬁn son las siguientes:

Art. 99° Lab Iuncmnes basms de. Ia;ﬁi
a. Formular y proponer #la Gezerr};%la Genera"lrlos objetivos, lineamientos de politicas,

estrategias, planes y programas para. el desarrollo de las actividades de su dmbito
funcional.

b. Congucir, coordinar y propenér el plan y presupue
actividades comerciales de la Empresa, de acuerdo
estrategias establecidas.

¢. Organizar, conducir, controlar’ el proceso de catastro de clientes en lo concerniente
a las actividades de planimetria, actualizacién, mantenimiento catastral e

Art. 98°

sto operativo anual, de las
a las politicas, normas y

inspeccion domiciliaria.
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Emrrc"\ Mumcmal P:ulanion de Servicios xic
@p-mmmcwtu de Ia Provincias Allo Andinas 8.4,

. ENPSSAPALS.A. .
% REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
£:

£ DE LA UNTDA DESRECLAMOS X: ATENCGION AL CLIENTE

0 ‘KEE 99°¢ La Umdqd;ﬂde ‘Reclamos y Atencién al Cliente, que depende jerdrquica ;¥
e Iur;_c;onafmente de la Gérencia -de Comercializacién, a la cual reporta. sus
] actividades.
& . £

, Art. 100° La Unidad de Reclamos y Atencién al Clienteﬁ'ldftiene subdivisiones.
@ y 5
o Art. 101°: ”La“Umdad'de Reclamos, y Atencién al Chente tgem como objetivo. coordmar,
€ piopmxa = *ejecuta‘ ‘.procesos e ,atencmn al cliente, presupuestoyy
0 %gntrato - proniocion coii‘zercml asi fg@%“apoyar en Ia investigacion® de:
o merca R
e Art. 102° Las funciones baumsvcle la“Umda‘

& siguientes: i !

LN e K!‘ﬁ“m@m '#&m,.gf
a. Proponer Directivas, proce 1rruenlos r criterios Lécnicos para el desarrollo
o Proponer Di t prt Yoced 3 para el d 11
B g«é de los procesos yE 1cuwdades bﬁj&‘su Lompetencm .
N b. Preponer; Y difundir.i C'un Aias publxeltanas que pernutan concientizar.al

cliente en el uso racmnal yneflcnente deﬁoa Servicios dé, agua potable.

C. Pmpmcmnar Ta adeCuada atencién de los 1eclamos de los clientes,

coordinando los 1e5u1tados de las geshones de las :ue'is involucradas.

d. Organizar. la 1decuada.arenc161 nformacmn a las clientes mediante

~ medios informaticos, u otros mecamsmos que permita una efectiva
atencion e mformaaén.

1

MCrar“ *mantener‘la"buenammagen de"laéem)presgg,anteylos usuafios. y-

Ia ng oblaciort o, ~
ff Desempenax Jas § emé{ Fuiic de
Comercxahzacxén. _.»;“ : 3&
. N i “v— %”&»,_a?r-,. "‘n}‘
DELA UNIDAD‘“EE TACTURACION Y COBRA\IZA o
> :é) b s "‘.». 5 Mo 5]
Art. 103° La Umdad«deﬁFaetu?églén ¥ Cobnnza, depende jerarquica ¥ fiticionalinente

Iaicual reporta sus actividades.

Art, 104° La‘Umdad de Facturacién ymw%bmnm no; tmne subdivisiones.
Att. 105° La’ Umdad de. Factir acu‘?i Sy Cobranza tiene como objetiva E;ecutar los
mas ‘de facmmcmmpor los servicios preslados y facilitar.el cobro de Tas

progra
. mismas, asi como prapone1 e implementar politicas de facturacién Yy
{ cobranza.
! Art. 106° Las funciones basicas de la Unidad de Facturacién y Cobranza son las
siguientes:

R )

a. Proponer Directivas, procedimientas y criterios técnicos para el desarrollo de los

procesos y actividades bajo su: competencia,

— e

,

+

Foan

Ve
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Empresa Municipal Prestadon de Servicios de
Sancamiento de la Provincias Alio Andinas S.A.

EMPSSAPALS.A. 2
CIONES

R

Art, 108° La Unidad de Catastro y Medicién de Consumos no tiene subdivisiones.

Art. 109° La Unidad de Catastro y Medicién de Consumos tilene como objetivo
Coordinar y ejecutar el registro catastral de las conexiones reales, factibles e
identificar los inmuebles potenciales de todas las localidades con servicio a
cargo de la empresa asi como realizar las mediciones de los consumos reales.

las siguientes:
Fots
: e 1
a. Proponer Directivas, procedimientos ¥ criterids égnicos para el desarrollo de los
& EL

—  procesos y actividades bajo su competencia:;;‘
b. Coordinar y mantener actualizado F

catastrales. TS

c. Coordinar y mantenerel-registr ci6m, nibicacién y/o reubicacién de jos
. e NEfCe LEToanGh . . .

clientes reales, factiblgsipotencialesasEromce 3e) ocego de baja e incorporacién

de nuevos usuarios, < matfent Q1 1t - Adectady empadronamientc ¥

categorizacién de los cliéntes:-

5

DA
‘I, categorizacién de clientes,
4swaTeas respectivas.

volimenes ﬁsit:o's;.vgriaidos-.' - A
ooy ] =

g. Controlar la actuilizdcién de Iasﬁ;&ta&jc}e‘l

. . "‘: SPRE pt b P
de recibos. Asf como.para efectuar.l feside’servicios
9 by Y L AN i"-‘. K SRRy 5:.!; Lo,

Ejecutar censos catastrgles‘ggfig_ﬁd'iéosxﬂ " 0
Aplicar el sistema de arc’ljg.v "‘a'é'lé”s%'ﬁ;la'po _ Wﬁn&: i»a_tastrales, asf como
controlar su mantenimieAt y‘f_:deic%aa@;es TArel0; S \i‘%

Coordinar ¥ solucionar 158 soIi:c_jf_d' he%{d,%;"rfeclamos de seryici
referente a las actividadgs de cé%sp% %medicionw de oD
Ia Geregggﬁg--@omg{;iaiinfadQﬁ T o

Lad

-t
s
-

NP a

- N : B e v o
‘ k. Coordinar.con los resgonsa}gleg;-;deeggpg%g.

en el dampo, 'p%?ﬁ‘é‘?z;:cﬁﬁeztambmaézbn
g £t o I i
realEs' . ‘% |. .k. f;}' :\rnr %- ‘:’é -
R G ST EEAE . . .

L Realizar,.cambifo de fazon socg%@ camfifo‘&@e categoria mediante su inspecciény
notificaciéri ‘rgspéctiva de geclferdo dljlas mormas establecidas ‘'por la
Superinténdericia Naciorial degetvicios dgSaneamiento (SUNASS).

I i S, [ < et s . .
m. Coordinar pamanmtemenf@;%[;? inspecciones domiciliarias de los serviclos, a fin
de evitar Jas conexiones clandestinas.
n. Coordinar y consistenciar el proceso de medicién de consumos y efectuar Ias-
verificaciones de las variaciones en los consumos de Agua Potable.

Verificacion de las solicitudes de nuevas conexiones, determinando los

E presupuestos de acuerdo & las tarifas establecidas.
p. Desemnpefiar las demds funciones que le asigne el Gerente de Comercializacién.

L
o
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Em resa Municipal Prestadora de Servicios d
Sane.g.mjenin de Iﬁ’lrovmcm Alto Andmilxgs S.j\.

EMPSSAPALS.A, REGLAMENTO.DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

m. Supervisar las notificaciones efectuadas por el responsable de su distribucién a
usuarios que hacen el uso indebido del servicio de agua.

Gestionar y controlar Ja reduccién de la cartera morosa-de clientes de Ia empresa;
adoptando adecuadas politicas y medida correctivas.

Supervisar la recaudacién y cobranza de las pens%ones mensuales"depositando
diariamente los fondos en las cuentas de Ta en}p esa, de no exisbr una cuenia
corriente esta obligado a efectuar cada tres digsy: fla transferencias del dinero
recaudado a la tesorera de la empresa(Sede § enh‘zfl), es de responsabilidad del
Administrador retener el dinero de la cobranza :

Supervisar y controlar los equipos clor Hore E’;;lstrumentos de medici6n e

infraestructura de produccién de agua’;“%ixsposggé‘ilfmal de Ias aguas servidas.
o ’%"- te General.

g. Desermpefiar Jas demads fxm,%pngsz ueleamgne- f?@e

S e B

P-

.u

sen"fé%l{eglamento se efectuard

LT *’*”6*.{/.“1‘5;5 recursos.materiales

ART. UNICO

d1sp0n1 Ies

\-
il
-

i

000000000000000000000000

L

i3
|

L) :.
S %

PRIMERA: El Gerente Geueral y»losthr n es” e?Area;-as_lh o os Jefes de Sistema,
quedan encargados'der vcla: pon\ ot Faplicacio del presente Reglamento;
asf como de su.pennaﬁente-gsfctua?lzacmn 54 evalgli?m dando cuenta 2 los
Organos de Dnedinon By

r‘-‘ {-’

g

e

S Fon
:‘: Ji’.‘ _

SEGUNDA: ‘: I Reg‘[amento de% Organw' unciones se pondr‘ igencia en la
ide; an

_,5.- E'Hﬁr‘eés?-,\de.sﬁg;dﬁégéh. d 7SI proiiacwn oficial, med: %ggesolucién’de
Gerenm%eneral,, g éjiando demgada cualquier otra“sdisposicién que

00000000000000.0,

i by
i conirdvenga el prcsentgn eglamento.oz@:
oo .g N Rhbh %
£ E =) R
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